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Procédured'installation de VNC

VNC est un logiciel libre développé a l'origine par AT&T. Il est disponible gratuitement sur le site
http://www.realvnc.com. |l est distribué sous licence GPL, ce qui garanti fortement les droits des utilisateurs du
logiciel. Tout renseignement concernant la licence GPL peut é&re obtenue sur le site
http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html. Plan-Net se voulant au service de ses clients, préconise I'utilisation de logiciels
libres ou open-source la ou c'est I'intérét du client. Des renseignements sur les principes du logiciel libre ou open-
source peuvent se trouver sur http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html ou sur
http://www.opensource.org/docs/definition.php.

Le principe de VNC est de permettre |'acces a distance d'un écran dordinateur a travers Internet. Ceci est
particuliérement utile pour permettre aux techniciens de Plan-Net d'assister un client sans avoir a se déplacer, d'ou

* Gain de temps
* Economies

* Possibilité de diagnostic a distance avant déplacement, et donc meilleure préparation de I'intervention

Lelogiciel VNC est disponible pour les plates-formes logicielles Windows, Linux, MacOSX, BSD et Solaris.
L'installation est simple et est illustrée dans ce qui suit (exemples venant d'une installation Windows).

1) Se fournir VNC, par exemple en le téléchargeant depuis http://www.realvnc.com/download.html ou en utilisant la
copie mise a disposition par Plan-Net.

2) Lancer la procédure d'installation en exécutant « vnc-3.3.7-x86_win32.exe ». Devrait alors apparaitre:

Setup
@ Thiz will inztallMC. Do wou wizh to continue?
Mo
Choisir « Yes ». L'écran suivant va alors apparaitre.
+2 Setup - VNC !E[E

Welcome to the VNC Setup Wizard

Thiz will install WHC 237 on pour computer.

It iz strongly recommended that wou close all other applications
pou have running before continuing. Thiz will help prevent any
conflicts during the installation process.

Click. Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel I
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Clicker sur « Next ». L'écran suivant doit alors apparaitre:

W ET

NETWORK-SERVICES

¥ Setup - VNC

Licenze Agreement

Please read the following impartant information before continuing.

Please read the following License Sareement. Usze the zcroll bar or press the Page
Down ke o view the rest of the agreement.

GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE 3
Werzion 2, June 13391

Copyright [C] 19839, 1991 Free Saoftware Foundation, [hc.

58 Temple Place - Suite 330, Bozton, A 02111-1207, USA
Eweryone iz permitted to copy and distribute verbatim copies
of thiz licenze document, but changing it iz not allowed,

Preamble

The licenszes for most software are dezigned to take away your .,I
Fromdmrn boals —rm mimd Al mmms b D mmimbre =m b Bl TERLL L 2 mnmre =] Ol

Do pou accept all the termz of the preceding Licenze Agreement? IF pou choose Mo,
Setup will cloze. To inztall WHE, you must accept thiz agreement.

¢ Back Tes | Mo

Lire et marquer son acceptation de lalicence en cliquant sur « Yes ». L'écran suivant doit alors apparaitre:

#J Setup - VNC

Select Destination Directory

“wihere should WHC be installed?

Select the folder where pou would like WHC to be inzstalled, then click Mest.

[ Common Files

[ Markivis

[ Microsoft BackOffice
3 Plug!

[ Real/NC

(£ Restorer2000 Pro

[
=l

I = c: system

The program requires at least 0.3 MEB of dizk space.

< Back I MHeut = I Cancel |

Choisir I'endroit ou installer les fichiers du logiciel VNC. La proposition par défaut est généralement acceptable.
Cliquer sur « Next ». L'écran suivant doit alors apparaitre:
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#3 Setup - VNC

Select Components
“wihich components should be installed?

Select the components you want to inzstall; clear the components you do not want to
install. Click Mest when you are ready to continue.

WML Server 444 KB
WHC Wiewwer 223 KR

Current zelection requires at least 0.8 MB of dizk zpace.

< Back I Hest » I Cancel

Cliquer sur « Next ». L'écran suivant doit aors apparaitre;

?, Setup - YHC I [=] |

Select Start Menu Folder H
“wihere should Setup place the program's shortcuts?

Select the Start Menu folder in which you would lilke Setup to create the program's
ghortouts, then click Met.

Adminiztrative Toals [Common)
Crgwin

Microzoft BackOffice
Real/MC

Startup

Wwineip

[ Don't create a Start Menu folder

< Back I Mext = I Cancel

Choisir le nom du répertoire du menu « démarrer » qui va contenir les liens vers les applications VNC. La valeur
proposée par défaut est acceptable. Cliquer sur « Next ». L'écran suivant doit alors apparaitre:
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+3 Setup - ¥NC

Select Additional Tasks
“wihich additional tazks should be performed?

PLAN

I 3

&

Select the additional tazks y%wnuld like Setup to perform while installing YHC, then

click Mext,

Additional icons:

[ Create aV¥MC Viewer desktop icon

[ Create aW¥MNC Viewer Quick Launch icon
WHC Server configuration:

[~ Register WML Server az a system zervice

[ Start the WHC Server spstem service

M

NETWORK-SERVICES

r 1

< Back | Hest » | Cancel
Décocher toutes les options et cliquer sur « Next ». L'écran suivant doit alors apparéitre:
#3 Setup - VNC [ o] =]

Ready to Install

Setup iz how ready to begin installing WMC on pour computer.

Click. Inztall to continue with the installation, or click Back. if you want to review or

change any settings.

&

Deztination directany:
C:%Program Files\RealMNC

Setup Type:
Full inetallation

Selected Components:
WHIC Server
WHC Wiewer

Start Menu folder:
Real/MC

<

¢ Back

B

o

Cancel |

Cliquer sur « Install » pour démarrer I'installation. L'écran suivant doit alors apparaitre:
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#3 Setup - VNC !EE

Information
Pleaze read the following important infarmation befare continuing.

Wihen you are ready to continue with Setup, click Mest.

M Binary Distribution for Windows platforms j

MC iz Copyright Real/MC Lid. 2002 and Copyright AT&T Laboratories Cambridge
1996-2007. Thiz zoftware iz dizgtibuted under the GMU General Public Licence
az published by the Free Software Foundation. YMC alzo containg code from
other sources. as outlined in the Acknowledgements section below.

The inztaller package contains bwo WML components:

WMHCWiewer - thiz iz the VMC viewer, or client, program for 'Win3z2.,
[adinSe, WinkdE, MT 4, WwWin2000, wWire<P]

Wit M C - thiz iz the WHC server for wWin32, |t allows & Windows dezkiop ;I

Cliquer sur « Next ». L'écran suivant doit aors apparaitre;

Setup - VNC !EI!!!

To complete the installation of WMC, Setup must restart your
computer, Yould you like to restart now'’?

= Mez, restart the computer now

0 Mo, | will restart the computer later

< Back I Finizh I

Cliquer sur Finish. L'ordinateur va alors redémarrer.
Voila. VNC est maintenant installé sur votre ordinateur.

Page 5/7



Brent Freére,
Plan-Net SAR.L. PLAN NET

NETWORK-SERVICES

Préparation d'un poste client a une intervention a distance
Document v1.2 22/1/2004

Procédured'intervention a distance al'aidede VNC

En cas de besoin d'une intervention adistance, il vous suffit alors;

1) de téléphoner & Plan-Net pour solliciter une aide a distance
2) delancer un processus VNC en sélectionnant « Add New Client » soit par le chemin suivant:

=] Accessonies L4
= Restorer2000 Fro L4
= Startup L4
ELl Books Online

E Command Prompt

@ “wfindows MT Explorer

Adminiztrative Toolz [Common]  #
Coguwir L4
Microsoft BackDffice v

£dd New Client |

<

Startup b= YNC Viewer 4

=) Fegister WYMNC Server Service
Wingip r E RunYMC Server Run Service Helper
4 Eﬁ Svmantec poAnywhere E Run YHC Wiewer Show About Box

Show Default Properties

Show Usger Properties

5| 15l 5l 5! 15l 1Sl

Urregizter WHC Server Service

Soit en cliquant (bouton droit) sur I'icéne VNC située dans la barre « Démarrer » ou « Start » comme suit:

Properties

Disconnect Al CIie!g

About Wiy MC

Close YHC

La fenétre de dialogue suivante devrait alors apparaitre:
Introduire I'adresse du help-desk de Plan-Net: help.plan-net.lu. Clicker sur « OK ».
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Initiate Outgoing Connection (Add New Clie

x|
Host Mame: [help.plan-net oK I

[MB:Host muzt be running WM Cyviewer in 'lizten’ mode) Cancel

Votre correspondant de Plan-Net partagera alors I'accés a votre écran a travers Internet pour autant que le probléeme
technique n'affecte pas votre connectivité a Internet.

ATTENTION: I'envoi de votre écran aux intervenants Plan-Net implique votre acceptation des conditions
générales de Plan-Net, en particulier votre accord quant aux tarifs qui vous ont é&é communiqués par tout
moyen approprié, y compris par téléphone.

Pour toute question concernant cette procédure, n'hésitez pas a contacter Plan-Net S.a.R.L au +352-26.56.02.22-1

Brent Frére.
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